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Az MCert Rendszertanúsító Kft. vezetősége elkötelezett az MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016 
szabvány követelményeinek megfelelő, hatékony és folyamatosan fejlesztett irányítási 
rendszer működtetése mellett.  
Ennek érdekében biztosítja a szükséges erőforrásokat, támogatja a szervezet fejlődését, és 
elősegíti a magas szintű, megbízható tanúsítási tevékenység megvalósítását. 
Alapvető célunk, hogy működésünket pártatlanul, függetlenül és befolyástól mentesen 
végezzük, biztosítva, hogy tanúsítási döntéseink minden esetben objektív bizonyítékokon 
alapuljanak. Tevékenységünket akkreditált szervezetként, nemzetközileg elfogadott 
követelmények mentén, független felügyelet alatt végezzük. 
Az MCert Rendszertanúsító Kft. Irányítási Rendszer Kézikönyve egységes keretbe foglalja a 
működés alapelveit és a tanúsítási tevékenység célrendszerét. Ennek megfelelően 
biztosítjuk, hogy szolgáltatásaink következetesek, átláthatóak, szakmailag megalapozottak 
és minden érdekelt fél számára megbízhatóak legyenek. 
Szervezetünk kiemelt célja, hogy a tanúsítási tevékenység ne csupán megfelelőség-igazolás 
legyen, hanem valós értéket teremtsen ügyfeleink számára, hozzájárulva működésük 
fejlesztéséhez, hatékonyságuk növeléséhez és piaci bizalmuk erősítéséhez. 
Az MCert Rendszertanúsító Kft. elkötelezett a digitalizáció és az innováció mellett. 
Törekszünk folyamataink folyamatos fejlesztésére, az adminisztratív terhek csökkentésére, 
valamint olyan korszerű megoldások alkalmazására, amelyek növelik a tanúsítási 
folyamatok hatékonyságát, átláthatóságát és megbízhatóságát. Nyitottak vagyunk az új 
módszerek, technológiák és megközelítések alkalmazására, amennyiben azok támogatják 
a szabványkövetelmények teljesülését és a szakmai színvonal emelését. 
Minden munkatársunk köteles az irányítási rendszer követelményeit megismerni és 
alkalmazni, a vonatkozó szabványokat és előírásokat betartani, valamint tevékenységét a 
minőség és hatékonyság folyamatos fejlesztése mellett végezni. A munkatársak és 
közreműködők titoktartási kötelezettsége kiterjed minden, a tevékenységük során 
tudomásukra jutott információra, amelyet harmadik fél részére sem a foglalkoztatás ideje 
alatt, sem azt követően nem adhatnak ki. 
A pártatlanság és függetlenség biztosítása érdekében az MCert Rendszertanúsító Kft. 
kijelenti, hogy: 

• a tanúsítási tevékenységért járó díjazás nem függ a tanúsítás eredményétől, 
• a munkatársak, auditorok és szakértők javadalmazása nem befolyásolhatja a 

tanúsítási döntéseket, 
• minden tanúsítási döntés kizárólag objektív bizonyítékokon alapul. 

A szervezet működése során kiemelt figyelmet fordítunk: 

• az összeférhetetlenségi szabályok következetes betartására, 
• a pártatlanság és függetlenség teljes körű biztosítására, 
• a részrehajlás minden formájának kizárására, 
• a tanúsítási döntések objektivitására és megalapozottságára, 
• a tanúsítványok szakmai és tartalmi hitelességére, 
• az alkalmazott eljárások szabályszerű végrehajtására, 
• a követelmények egyértelmű és átlátható meghatározására, 
• az ügyfelek megkülönböztetés nélküli, tisztességes kezelésére, 
• a szakmai színvonal folyamatos fejlesztésére, 
• valamint a személyzet rendszeres képzésére és felkészültségének fenntartására. 

Az MCert Rendszertanúsító Kft. vezetősége elkötelezett a folyamatos fejlesztés mellett, és 
biztosítja, hogy a szervezet működése minden körülmények között megfeleljen a vonatkozó 
szabványok, jogszabályok és akkreditációs követelmények előírásainak. 
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