%@D{E Csalard Magatartas kezelése

Kiadas: 2026.03.27 Valtozat: 2 Azonosité: MCE-014
oldal1/3

0. Médositasok nyilvantartasa

Datuma: Verzid szam: | Leiras:

2026.01.12 1. Elsé kiadas.

Ugyvezetd személyének valtozasa, cégnév és székhely

2026.03.27 2. h ;
valtozas

1. Cél és alkalmazasi terulet

Jelen mindségugyi eljaras célja, hogy meghatarozza a MCert Rendszertanusitdé Kft. (a
tovabbiakban: tanusitd testulet) eljaradsrendjét az Ugyfelek, illetve mas érintett felek altal
tanusitott csalard magatartas felismerése, kivizsgalasa, kezelése és szankcionaldsa soran.

Az eljaras alkalmazasi terllete kiterjed:

¢ minden tanudsitasi, felUgyeleti és Ujratanusitasi eljarasra,

e minden szerzédéses ugyfélre,

¢ minden munkatarsra, auditorra, szakértére és dontéshozora,
e atanusitas teljes életciklusara.

2. Felel6sségi és hataskor

Ugyvezetd felelés:
e acsalard magatartas miatti végsd dontések jovahagyasaért,
e atanusitas felflUggesztésérdl vagy visszavonasarol szolé dontésert,
e az akkreditaldé hatdsag értesitésének jovahagyasaért.
Minéséglgyi vezet6 felelds:

e acsalard magatartas gyanujanak nyilvantartasaért,

e a kivizsgalds megszervezéséért és dokumentalasaért,

e a2 kapcsolattartasért az ugyféllel és — szUkség esetén — az akkreditalé hatésaggal,
e azeljardas megfeleléségének fellgyeletéért.

Tanusitasi vezeté felelds:

e atanusitasi folyamat sordn észlelt gyanus esetek jelzéséért,
e a kivizsgalas szakmai el6készitéséért,
e addntés-el6készité anyagok dsszeallitdsaért.

Auditorok, szakérték felelések:

e acsalard magatartasra utalod jelek felismeréséért és haladéktalan jelzéséért,
e az objektiv bizonyitékok rogzitéséért,
e aflUggetlenség és partatlansag megdrzéséért.

3. Fogalommeghatarozasok
Csalard magatartas:

Minden olyan szandékos magatartas, amely alkalmas a tanusitd testulet, az akkreditald
hatdésag vagy mas érintett fél félrevezetésére, kuldnodsen:
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hamis informacié szolgaltatasa,

informacid elhallgatasa,

hamis vagy manipulalt bizonyiték benyujtasa,
jogosulatlan tanusitasi tevékenység végzése,

az akkreditalt statuszra vald megtévesztd hivatkozas.

Gyanu:

Olyan kérulmény vagy informacié, amely megalapozottan felveti a csaldard magatartas
lehetbéségét.

4. A csalard magatartas kezelésének folyamata
4.1. A csalard magatartas észlelése
Csalard magatartas gyanuja felmerulhet:

e audit soran,

e dokumentumellendérzéskor,

e panaszvagy bejelentés alapjan,
e harmadik fél jelzése alapjan,

e belsé ellendrzés soran.

A gyanut észlel6 személy koteles azt haladéktalanul irasban jelezni a mindségugyi
vezetdnek.

4.2. A gyanu nyilvantartasba vétele

A mindséglgyi vezetd és/vagy a tanusitasi vezetd:
e agyanut rogziti az ,MCQ-028-Reklamacid nyilvantartd”- ban,
e azesethez egyedi azonositdt rendel,
e megkezdi az elbézetes értékelést.

4.3. El6zetes értékelés
Az elbzetes értékelés célja annak eldontése, hogy:

e fennall-e kivizsgalast igénylé gyand,
e azeset érinti-e az akkreditalasi kovetelményeket.

Az el6zetes értékelés eredménye lehet:

a) agyanu megalapozatlan » az Ugy lezarasa,
b) agyanu megalapozott » teljes kivizsgalas inditasa.

Az elbzetes értékelést dokumentalni kell az ,MCQ-028-Reklamacié nyilvantartd”
megallapitas oszlopaban.

4.4. Kivizsgalas lefolytatasa

Megalapozott gyanu esetén a mindségugyi vezetd kivizsgalast rendel el.
A Kkivizsgalas soran:

e Ossze kell gyljteni az dsszes relevans dokumentumot,

e meg kell hallgatni az érintett Ugyfelet,

e szUkség esetén az auditorokat, szakértéket,

e Dbiztositani kell a partatlansagot és fuggetlenséget.
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A Kivizsgalds eredményét irdsos vizsgalati jegyzékényvben kell rogziteni.
4.5. DOntés és szankciok

Igazolt csaldrd magatartas esetén alkalmazhaté szankcidk:
e tanusitas felfuUggesztése,
e tanusitas visszavonasa,
e szerzédés azonnali hatalyud felmondasa,
e Ujtanusitasi kérelem meghatarozott ideig térténd kizarasa,
e jogilépések kezdeményezése.
A dontést az ugyvezetd hagyja jova.
A dontést az ugyféllel irasban kell kdzoIni.

4.6. Akkreditalé hatésag értesitése

Amennyiben a csalard magatartas az akkreditalasi kovetelmények megsértését érinti, a
tanusitoé testulet koteles:
¢ a Nemzeti Akkreditalé Hatésagot irdsban értesiteni,

¢ megkuldeni a kivizsgalas eredményét és az alkalmazott intézkedéseket.
4.7. Dokumentalas és megdrzés
Az alabbi dokumentumokat kotelezé megdrizni:

e gyanu bejelentése,

o elbzetes értékelés,

e vizsgalati jegyz&konyy,

o dontési jegyz&konyy,

e értesitések masolatai.
Megdrzési id6: minimum 5 év.
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