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0. Médositasok nyilvantartasa

Datuma: Verzid szadm: Leiras:

A 9. pont pontositasra kerudlt a termék csomagolasan

2018.05.16. 7. elhelyezett, tanusitott statuszra vonatkozod el6irassal.

2019.03.01. 8. A 2. felUgyeleti audit lefolytatasanak hatarideje, valamint
az IAF MD22 elbiras kdvetelményeinek integralasa az
eljarasba.

2019.07.31. 9. A 10.3 (Tanusitvany felfuggesztése), 10.4 (Tanusitvany

visszavondsa), fejezetek pontositasa.

2022.03.22. 10. A tanusitvanyok felfUggesztésének, és visszavonasanak
szabdlyainak pontositasa.

2024.10.01. . Kiegészités a NAR-38 (Adatok feltoltése és karbantartasa
az |AF adatbazis szabalyzata) szabalyzat alapjan.

2024.10.21 12. ISO/IEC 20000-1 szabvany tanusitasa szerinti pontositas
elvégzése

2025.04.23 13. Cégnév valtozas miatti modositas.

2025.10.01. 14. Formanyomtatvanyok miatti médositas.

2026.02.12. 15. Az ISO 42001 szabvany szerinti tanusitott megbizok

bejelentési kdtelezettségének kiegészitése.

Ugyvezetd személyének Vvaltozasa, cégnév és székhely

2026.03.27 6. S .
valtozas

1. Cél és alkalmazasi terulet

Az Altaldnos Szerzdédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja, hogy a MCert
Rendszertanusitd Kft. (tovabbiakban: tanusitd testulet) a szolgaltatasainak teljesitésének és
igénybevételének modjat szabalyozd jogszabalyoknak megfeleléen a megrendelék
szamara hozzaférhetd modon és kdzérthetbden rogzitse.

Az ASZF szabdlyozza a tanusité testllet és a szolgaltatasait igénybe vevé Ugyfelek
(tovabbiakban: Megbizdé) kdzotti szerzédéses kapcsolatot. A megbizasi szerzédés a tanusité
testllet Ugyvezetdje és a Megbizé altal cégszerlen aldirt megbizasi szerzédéssel jon létre.

A jelen ASZF, a tanusitod testllletre és az altala tanusitott Ugyfelekre érvényes. Az
ASZF-t a tanUsito testUlet és az Ugyfél - a kdztluk létrejott ,Tanusitasi ajanlat & megbizasi
szerz6dés" — magukra nézve kotelezdéen elismerik. A megbizé minden megbizassal
tudomasul veszi az Uzleti feltételek, az arak, valamint jelen ASZF aktudlis valtozatanak
érvényességeét.
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2. Felel6sségi és hataskor

Ugyvezeté felelés:

e az auditorok megbizasaért,

e amegbizasi szerzédés jovahagyasaért,

e atanusitasi dontés meghozataldért,

e minden egyéb felel6ségért, ami jelen min&ségugyi eljarasban meghatarozasra
kerult.

Minéségligyi vezeté felelds:

e a Megbizdk teljes koru kiszolgalasaért, beleértve a tajékoztatast is,

e atanusitasi dontés elékészitésért,

e azauditcsoport szakmai koordinalasaért,

e areklamacidk, panaszok fogadasaért és dokumentalasaért,

¢ minden egyéb feleléségért, ami jelen mindségugyi eljarasban meghatarozasra
kerult.

Irodavezetéd felelbs:

¢ minden egyéb feleléségért, ami jelen mindségugyi eljarasban meghatarozasra
kerult.

Munkatarsak felelések,

e 2 Megbizdk teljes korl kiszolgalasaért,
¢ minden egyéb feleléségért, ami jelen mindségugyi eljarasban meghatarozasra
kerult.

Auditorok, szakérték felelések legalabb az alabbiakért:

¢ a bizalmas Ugykezelés betartasaért,

e Qatitoktartasi kotelezettséguk betartasaért,

e helyszini auditok szakszerU elvégzésért,

e azaudit soran az objektiven eljarni,

e atanusitd testlletet minden lényeges informaciordl, eseményrdl tajékoztatni,

e a megbizé szervezet altal meghatdrozott elbirdsokat a helyszini audit sordn
betartani,

¢ minden egyéb feleléségért, ami jelen mindségugyi eljardasban meghatarozasra
kerult.

3. Fogalommeghatarozasok

Tanusité testulet és/vagy tanusité iroda: A MCert Rendszertanusité Kft. altal mikodtetett
Rendszertanusitasi Iroda (tovabbiakban: tanusitd testulet vagy tanusitd iroda).

Megbizé: A tanusitd testllet szolgaltatdsat igénybe vevd jogi ésfvagy természetes
személyek.

IAF adatbazis: az IAF tulajdondban és karbantartdsa alatt 1évé adatbazis, ahol az ISO/IEC
17021-1 MLA alairdi statusszal rendelkezé Akkreditald testUleteknek az adatait, valamint az
Akkreditalo testulet altal akkreditalt tanusito testUletek altal tanusitott szervezetek adatait,
valamint az akkreditalo testuletek- és tanusitd testuletek-elemzési és anonimizalt adatait
megjeleniti.
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Tanusitasi ajanlat & megbizasi szerzédés: Az a dokumentum, amelyet a Megrendeld és a
Tanusito iroda Ugyvezetdje alairasaval jon |étrejott, tovabbiakban Megbizasi szerzédés.

4. A szolgaltatas megrendelése, szerzédéskotés
4.1. Ajanlatkérés

A Megbizdé és a tanusitd testulet kdzott létrejdvd ,Tanusitasi ajanlat & megbizasi
szerz6dés” feltétele Megbizd elbzetes ajanlatkérése. Az ajanlatkérés formai az alabbiak
lehetnek: e célra létesitett adatlap (MCF-100- Jelentkezési lap) kitoltésével, e-mailben, postai
Uton, személyes konzultaciéval.

4.2. Adatszolgaltatas a Megbizé részérdl

A tanusitd testulet kérésére a Megbizd rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas
teljesitéséhez szukséges valdésaghlU informaciét. Az ajanlatkérés soran felmerult
informaciok, adatok pontossagaért, hitelességért és rendelkezésre bocsajtasaért a Meghizd
tartozik felelésséggel.

4.3. Ajdnlat meghatarozasa

A tanusitd testulet a Megbizé altal meghatarozott informacidk, adatok alapjan, a
jogszabalyoknak, egyéb eléirdasoknak és eljarasoknak megfeleléen allitja 6ssze ajanlatat. Az
ajanlat tartalma Megbizoéval folytatott egyeztetésnek megfeleléen a megbizasi szerzédés
megkodtéseig valtozhat. Az ajanlat 6 honapig érvényes, illetve a korabban kiadott, vonatkozo
szabvany szerint kiadott tanusitvany érvényességi ideje minusz 30 nap. Az ajanlat tartalma
kiterjed a teljes tanusitasi ciklusra, beleértve a fellUgyeleti auditok ellenértékét is,
amennyiben egyéb eléirdas masképpen nem rendelkezik. Az ajanlat érvényességi idén tuli
elfogadasa esetén a Megbizd kotelessége az aktualis informaciokat a tanudsité testllet
tudomasara hozni, a tanusité testUletnek joga van ezen adatok birtokaban az ajanlatot
maodositani, vagy a szerzédéstdl elallni. Az ajanlat kizardlag irdsos formaban érvényes, amit
a tanusitod testulet e-mailben ad at a Megbizd részére.

4.4, Szerz6déskotés

A Tanusitasi ajanlat és megbizdsi szerz6dés a megrendelé részére kerull
megkuldésre, a hozza tartozé melléklettel egyutt, amely az ,Ugyfél nyilatkozata a tanusitas
alapadatairdl” cimet viseli. A megrendelének a nyilatkozatot is aldirva vissza kell kuldenie a
tanusitd szervezet részére. A tanusitvany a mellékletben meghatarozott és feltUntetett
adatok alapjan kerul kiallitasra.

Az ajanlat elfogadasat a megrendeld azzal erSsiti meg, hogy a ,Tanusitasi ajanlat &
megbizasi szerzédés”-t és az ,Ugyfél nyilatkozata a tanusitas alapadatairdl” dokumentumot

alairva visszakuldi a tanusitd szervezetnek.
5. Szolgaltatas teljesitése

A szolgaltatas terjedelmét kizardlag az elfogadott ajanlaton alapuld irasbeli
megbizasi szerzé6dés hatarozza meg.

A megbizasi szerz6dés és mellékletét a felek altali alairasa utan, a Megbizd
ugyvezetése kinevez egy audit megbizottat (kapcsolattartét), aki a tandsitasi eljaras felelése
lesz. A tanusitd testUlet kozli a megrendelbével a tervezett auditorok személyét
(auditcsoport), a Megbizonak jogaban all az auditorok személyének elutasitasara, kizardlag
irdsban és megfelelé indokldssal. Ezen kivll joga van informaciét kérni az auditorok
felkészultségérdl.

Készitette: Jévahagyta:
lgnacz Szilvia Kovacs Antal

mindségugyi vezetd ugyvezetd



%@U{E Altalanos szerzédési feltételek

Kiadas: 2026.03.27 Valtozat: 16 Azonositd: MCE-012
oldal4 /1

5.1. Kezdeti audit lefolytatasa

Amennyiben a Megbizd elsé alkalommal kérelmezi iranyitasi rendszerének, illetve
rendszereinek tandsitasat vagy a megujitd audit a tanusitvany lejarta utan zarul.

5.1.1. Kezdeti audit 1. szakasza

A Megbizd a tanusitd testllet rendelkezésére bocsat a helyszini audit tervezett
idépontja elétt minimum 1 héttel minden az iranyitasi rendszerével, illetve rendszereivel
kapcsolatos dokumentumot (kézikonyy, eljaras utasitasok, munka- és ellen6rzési utasitasok,
utolsd vezetdségi atvizsgalas és az utolsd belsd audit jegyzédkonyv), amelyeket a tanusité
testulet altal megbizott vezetd auditor a szabvanyoknak és egyéb vonatkozo elbirasoknak
valé megfelelés szempontjabdl megvizsgal. Amennyiben szUkséges telefonos
megbeszélést folytathat, illetve helyszini |atogatast is kezdeményezhet a Megbizénal. Az
atvizsgalas és interjuk alapjan a tanusitd testulet altal megbizott vezetd auditor dént az
audit tovabbi folytatasarol.

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere, valamint a
kdrnyezetkdzpontu iranyitdsi rendszerek esetén a Megbizd tevékenységétdl, l1étszamatdl,
munkavédelmi kockazataitdl, kdrnyezeti tényezditédl figgden helyszinen kell lefolytatni a
kezdeti audit 1. szakaszat. Az energiairanyitasi rendszerek, az élelmiszerbiztonsagi irdnyitasi
rendszerek, a szolgaltatasmenedzsment iranyitasi rendszerek tekintetében a kezdeti audit
1. szakaszanak a helyszinen valé lefolytatasa kotelezd. Az informacidbiztonsagi és
szolgaltatas irdnyitasi rendszerek esetében, a megbizénal 1évd informacidbiztonsagi
kockazatok alapjan kell a helyszinen elvégezni a kezdeti audit 1. szakaszat.

5.1.2. Kezdeti audit 2. szakasza

Minden esetben a Megbizé telephelyén, illetve telephelyein kell lefolytatni, hogy az
auditcsoport kiértékelje az iranyitasi rendszer, illetve rendszerek megfelel6ségét és
eredményességét. A kezdeti audit 2. szakaszanak egyeztetett idépontja elétt a tanusitd
testUlet audit tervet kuld a Megbizénak, legalabb az audit kezdetéig. A Megbizé az audit
sordn bemutatja a dokumentalt eljarasanak gyakorlati megvalésitasat. Az audit csoport
megyvizsgalja és értékeli az iranyitasi rendszer, illetve rendszerek hatékonysagat. Ennek
alapjaul a megallapodott szabvany(ok) igazolasi szintje szolgal. A Megbizd biztositja az audit
csoport szdmara a bejutast a vallalat megfelelé telephelyeire és helyiségeibe, valamint
biztositja a betekintést az iranyitasi rendszerhez kapcsolodd feljegyzésekbe. A feltart
eltéréseket a vezetd auditor rogziti. A Megbizé altal vallalt hataridén beltl a megfeleld
intézkedéseket igazolni kell. A hataridéket az eltérés kategodrigjatdl fuggden kell
meghatarozni, amelyrél a vezetd auditor tajékoztatja a megbizd képviseldjét. Az audit
megbizott altal is ellenjegyzett eltérésjelentések tartalmazzak a szUkséges helyesbitdé
intézkedéseket. Kritikus eltérés esetén utdaudit lefolytatasa lehet szUkséges; ennek
koltségei a raforditasnak megfeleléen alakulnak (aktualis napidij). Ha az audit soran olyan
sulyos eltérések valnak lathatdva, hogy a tanusitvany kiadasa a feltételezhetd helyesbitd
intézkedések utan sem latszik redlisnak, a tanusitoé testllet tajékoztatja az Ugyfelet a kezdeti
audit megszakitasarél. A tanusitd testllet ebben az esetben a megszakitasig felmerult
koltségeket figyelembe véve, allit ki szamlat (beleértve a jelentést is).

5.2. A tanusitvany kiadasa

A tanusité testulet tanusitvanyt, illetve tanusitvanyokat allit ki és elektronikus formaban (e-
mailben) tovabbitja a Megbizd részére, amennyiben egy minden befolyastdl mentes
tanusitasi eljaras soran, objektiv bizonyitékok alapjan megallapitja, hogy a Megbizo
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maradéktalanul megfelel a vonatkozd szabvany(ok) kdvetelményeinek, és teljesitette a
megbizasi szerzédésben vallalt kotelezettségeit.

A tanusitvany(ok) kiadasara a kezdeti vagy megujité audit lezarasat kovetden — beleértve a
helyesbitések elfogadasat is — legfeljebb 30 napon belul kerdl sor. A tanusitas dija iranyitasi
rendszerenként 2 db eredeti, A4-es méretl tanudsitvany kiadllitasat tartalmazza, magyar és
angol vagy német nyelven, elektronikus formaban.

A Megbizé kérheti a tanusitvany(ok) egyéb nyelven, méretben vagy nyomtatott formaban
torténd kiallitasat és postai megkuldését; ez esetben a tanusitd testulet kulon dijat szamit
fel, amelyrél elézetesen egyeztet a Megbizéval.

A tanusito testulet fenntartja a kiadott tanusitvany(ok) és a tanusitasi jel tulajdonjogat. A
Megbizd azokat kizardlag a tandsitott statusz érvényességi ideje alatt, a vonatkozé
szabalyok szerint hasznalhatja jogszerlen. A tanusitott szervezet jogosult a tanusitvanyarol
korlatlan szdmu masolatot késziteni.

Amennyiben jogszabaly vagy specidlis szabalyozas masként nem rendelkezik, a tanusitvany
3 évig érvényes, feltéve, hogy a Megbizdé

e a kezdeti vagy megujité audit utolsd helyszini napjatdl szamitott 12 hénapon belul
biztositja az elsd felugyeleti audit végrehajtasat,

e a masodik fellugyeleti audit idépontjat pedig indokolt és dokumentalt esetben
legfeljebb 6 hénappal késébbre Utemezi, de az minden esetben meg kell, hogy
torténjen legkésdbb a tanusitasi dontés datumatdl szamitott 30 hénapon belul,

A tanusitott szervezet kdteles naptari évente legalabb egy auditon (fellUgyeleti, megujitd
vagy rendkivuli audit) részt venni. Ennek elmaradasa esetén a tanusitd testulet a
tanusitvanyt felfuggeszti, majd a mulasztas fennallasa esetén visszavonja.

5.3. Felugyeleti tevékenység

Ezen tanusitasokat a kezdeti, illetve megujité audit masodik szakaszanak utolsd
napjatél szamitott 12 hénapon belll, illetve a 2. fellgyeleti auditot 30 hdnap kdzétt a
Megbizd telephelyén, illetve telephelyein kell lefolytatni, amennyiben specialis
szabalyozasok révidebb hataridéket nem irnak eld. Indokolt esetekben a tanusitd testulet
az iranyitasi rendszert, illetve rendszereket terven felul is auditalhatja a tanusitvany(ok)
tulajdonosanak koltségére. Az audit elékészitéséhez a tanusitd testulet altal megbizott
vezetd auditor megkapja az érvényes irdnyitdsi rendszer dokumentéacidjat, az Osszes
végrehajtott valtoztatas felsorolasaval egyutt. Az audit soran szurdpréba szerlen,
kivalasztott menedzsment elemeket vizsgal, és jelentést készit.

A felugyeleti audit fenti hataridén bellli végre nem hajtasa a tanusitvany
érvényességének felfUggesztését, illetve visszavondasat eredményezi.

5.4. MegUjité audit

A kidllitott tanusitvany(ok) a tandsitasi dontéstél szamitva altaldban harom évig
minusz 1 napig érvényes, ezt kdvetden érvényességét automatikusan elveszti.

A tanusitvany a harom éves tanusitasi ciklus alatt is elvesztheti érvényességét, de
ebben az esetben a tanusitd testulet értesiti a megbizét, megadva a tanusitasi statusz
visszaallitdsanak feltételeit.

A tandsitvany érvényességének fenntartdsa érdekében megujité auditot kell
végrehajtani. A megujité auditra az érvényben [év6d tandsitvany érvényességi ideje alatt
kerulhet sor, beleértve a feltart eltérések helyesbitését és a helyesbités elfogadasat is.
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Amennyiben a tanusitvany érvényessége lejart, ezt kovetbden csak teljes kord
tanusitasi eljaras lefolytatasa utan lehet egy Uj tanusitvanyt kiallitani.

A megujité auditra és az azt kdvetd tandsitdsi ciklusra a tanusité testulet és a
megbizé Uj megbizasi szerzédést kotnek.

Az audit soran az auditcsoport az Megbizd teljes iranyitasi rendszerét, annak
hatékonysagat vizsgalja szurdprébaszer( vizsgalattal. Az audit elékészitéséhez az auditor /
auditcsoport megkapja az érvényes iranyitasi rendszert leir6 dokumentaciét az o6sszes
végrehajtott valtoztatas felsorolasaval egyutt.

5.5. Utéaudit

A tanusito testllet dontése alapjan, illetve a vezetd auditor javaslata alapjan kerulhet
ra sor, ha a hibak, hianyossagok sulyossaga azt indokolja. Az utdaudit vagy teljes kord, vagy
csak a feltart hidnyossagokra korlatozédik. Az utdaudit koltsége minden esetben a
megbizoét terheli.

5.6. Rendkivli audit

A tanusitoé testulet rendkivuli audit folytat le, abban az esetben, ha a Megbizd béviti
az alkalmazasi teruletét, jelentds valtozast jelent be, szabvanyok, eléirasok valtozasakor,
felfUggesztés megszintetése céljabol, mas érdekelt személy vagy szervezet
kezdeményezésére. A rendkivuli auditok elvégzésére kijeldlt audit csoport ellen a Megbizd
nem emelhet kifogast.

5.7. Az IAF CertSearch adatbazis hasznalata

A Megbizé elfogadja, hogy a tanusitas sikeres teljesitése esetén a tanusité testulet a
Megbizd részére Kkiallitott tandsitvanyon szereplé adatait feltolti az IAF CertSearch
(https://www.iafcertsearch.org/) adatbazisba.

Az adatbazis célja a tanusitvanyok hitelességének és érvényességének nyomon kdvetése és
megerdsitése. A Megbizd, a szerzédés alairdsaval beleegyezik, hogy az alapvetd tanusitasi
adatok nyilvanosan elérhetévé valjanak ezen az adatbazison keresztul.

6. A tanusito testillet kotelezettségei

e A tanusitd testllet nem vallal felelésséget arra vonatkozdan, hogy az altala kiadott
tanusitvany(ok) alapjan mas szervek (pl.: hatésagok, a vizsgald hivatalok, egyéb muszaki
ellenérzé intézmények) a Megbizd szervezetérdl vagy termékeirdl pozitiv véleményt
fognak alkotni, vagy engedélyeket fognak kiadni.

e A tanusito testulet nem vallal felel6séget, a jogszabalyok allanddsagaért, a valésagban
torténd érvényesulésukért.

e A tanusitd testulet nem vallal feleléséget azokért a karokért, amelyek a Megbizét a
tanusitvany(ok) meg nem addsa, felmondasa, érvénytelenné valasa, korlatozasa vagy
szUneteltetése kovetkeztében érik, kivéve a szandékossag vagy sulyos gondatlansag
esetét.

e A tanusito testulet felel6séget vallal, hogy munkatéarsai a szolgaltatasok teljesitése soran
a legjobb tudasuk szerint, partatlanul és objektiven jarnak el.

e A tanusité testulet felel6séget vallal, hogy megkeresés esetén az elvarhatd legrévidebb
idén belll hivatalos arajanlatot (Arajanlat) ad és ezt fenntartja az abban megjelolt
idépontig.

e A tanusitd testllet feleléséget vallal, hogy munkatdrsai a helyszini auditok soran
maradéktalanul betartjdk a Megbizé telephelyére vonatkozd munka-, tlz - és
balesetvédelmi szabalyokat. (A szabdlyok el6zetes megismertetése és a szUkséges
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egyéni véddeszkdzdk biztositasa a Megbizoé feladata.)
7. A megbizé kotelezettségei

e A Megbizé biztositja az audit helyszinein a munkavégzésre alkalmas helyiséget az
auditcsoport szamara.

A Megbizd minden téle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy a tanusitasi eljaras
végrehajtasat segitse, a felmerulé és hataskdrében kezelheté akadalyokat elharitsa.

A Megbizd lehetévé teszi megfigyeldk részvételét az auditon a kdvetkezd esetekben:
witness audit, ellendrzés, auditor jeldltek, kiértékelé auditor részvétele.

A megbizd koteles a tanusitd testlletet értesiteni, amennyiben valtozas tértént a
szervezetén belll és a valtozas befolyasolja a tanusitott irdnyitasi rendszert.

Az alabbi valtozasokat a Megbizénak minden esetben be kell jelenteni, amelyek kihatnak:
a jogi, a kereskedelmi és szervezeti formara, tulajdonviszonyra;

a szervezetre és a vezetdségre;

kapcsolattartasi cimre és a telephelyekre;

a tanusitott iranyitasi rendszer muUkodési teruletére;

az iranyitasi rendszerben és a folyamatokban bekovetkezett nagyobb valtozasokra.

ANENENENEN

A munkahelyi- egészségvédelem és biztonsagi iranyitasi rendszerre vonatkozo
érvényes tanusitvannyal rendelkezé Megbizdk, azon sulyos balesetekrdl, illetve sulyos
szabalysértésekrdl, amelyek esetében az illetékes hatdsag bevonasa valt szUkségessé
jelentési kdtelezettséggel tartozik a tanusitd testulet felé.

Az érvényes MIIR (Mesterséges Intelligencia Iranyitasi Rendszer) tanusitvannyal
rendelkezé Megbizé koteles a tanusitott rendszer mukddését, alkalmazasi teruletét,
kockazati besoroldsat vagy a jelentkezési lapon megadott adatait érinté minden |ényeges
valtozast haladéktalanul, a Tanusitd szervezet altal rendszeresitett Valtozasbejelentd lap
benyujtasaval bejelenteni a Tanusitd szervezet részére.

A Megbizé a valtozasokat bejelenti a Valtozas bejelentd nyomtatvany (Valtozéas
bejelentd lap) alkalmazasaval, amely letdltheté a www.rendszertanusitas.hu weboldalrdl,
vagy értesitheti a tanusitd testUletet e-mailben és postai Uton is. A be nem jelentett
valtozasok a tanusitvany felfUggesztését, visszavonasat eredményezheti.

8. Bizalmas ugykezelés

e A tanusitd testllet az atvett okmanyokat a tanusitasi eljaras soran tudomasara jutott
tényeket, adatokat bizalmasan kezeli, harmadik fél részére informaciét csak a megbizé
engedélyével, illetve jogszabaly rendelkezése esetén ad ki. A tanusitd testulet ezen
kotelezettsége a szerzé6dés megszlnése utan 5 évig fenn all.

e A Nemzeti Akkreditalé Hatdsag (tovabbiakban: NAH) megbizott munkatarsa a tanusitd
testlletnél tartott felUgyeleti és megujitd auditok sordn a titkos Ugyiratkezelés
szabalyainak betartasa mellett betekintést nyerhet a tandsitasi dokumentumokba.

9. A tanusito testiilet tanusitasi jelének hasznalata

e Sikeres tanusitas esetén Megbizd jogot szerez a tanusitd testllet tanusitasi jelének
hasznalatara. A tanusito testulet a tanusitasi jelet a Megbizo részlére elektronikusan adja
a tanusitvannyal egyidejlleg. A tanusitasi jelet csak az atadott formaban (alak, szin)
szabad hasznalni.

¢ A tanusitasi jelet nem szabad terméken hasznalni, vagy azt a latszatott kelteni, hogy azt
egy termék megfeleléséqgi jeleként lehessen értelmezni. A tandsitasra csak a tanusitasi
okiraton feltuntetett tevékenységi korrel kapcsolatban lehet hivatkozni. A hasznalat
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jogszerlUségéeért a tanusitott szervezet felel.
vagy ellendrzésroél szolo jelentésen.

e A Megbizd atermék csomagolasan vald elhelyezése esetén a nyilatkozatanak vagy kiséré
informacidjanak egyértelmuiinek kell lennie, hogy a tanusitas az iranyitasi rendszerre
vonatkozik. A termék csomagolasan elhelyezett nyilatkozat nem keltheti, azt a latszatot,
hogy valamely termék, folyamat vagy szolgdltatds van tandsitva. A nyilatkozatnak
hivatkozast kell tartalmaznia a Megbizé azonositasara (marka vagy név), az iranyitasi
rendszer tipusara és a tanusitott szabvanyra, valamint a MCert Rendszertanusité Kft.-re,
mint tanusitd testuletre.
hasznalatara vonatkozdé szabalyok megsértése, tovabba a tanusitas felfUggesztése vagy
visszavonasa esetén a tanusitasi okiratot nem hasznalhatja, valamint hirdetéseibdl és
kiadvanyaibdl torli a tanusitd testulet tandusitasi jelét, és nem hivatkozik a tanudsitas
tényére.

10. Tanusitvany
10.1. Tanusitvany kiallitasa

A tanusitd testulet a megfelel6ségrdl Tanusitvany(oka)t allit ki, ha a felvett objektiv
bizonyitékok alapjan, fuggetlen és befolyds-mentes moédon arra a meggyézdédésre jutott,
hogy a Megbizé a tanusitas soran az adott szabvanynak mindenben megfelelt és egyéb
feltételeket, tobbek kozdtt a fizetési kotelezettségeit is teljesitette, amelyek a megbizasi
szerzédésben rogzitettek. A Tanusitvany(ok) kiallitasardl vald dontés a tanusitd testulet joga,
amivel csakis akkor élhet, ha kell6képpen meggybz6dott a szakmai feltételek teljesulésérdl.

A tandsité testulet tulajdonat képezi az audit eredmeényét oOsszefoglald jelentés, a
tanusitvany és a tanusitasi jel a kikuldés utan is.

10.2. Tanusitvany moédositasa

e A Megbizd koteles a tanusito testuletet értesiteni, ha az adataiban valtozas allt be. llyen
esetekben kérheti a tanusitvany(ok) Uj adatokkal torténd kiadasat. Erre altaldban az 5.6.
pontban taldlhatd audit lefolytatasa utan kerulhet sor.

¢ Ha a Megbizé a tanusitvany érvényességi teruletének modositasat kéri, akkor az
végrehajthatd fellgyeleti vagy kibévitd fellugyeleti audit keretében is. A mddositott
tanusitvany érvényességi ideje megegyezik a mar kiadott tanudsitvany érvényességi
idejével.

10.3. Tanusitvany felfuggesztése

A tanusito testulet felfUggeszti a tanUsitvany érvényességét, amennyiben

e a Megbizd nem tartja be az eldirt, vagy a maga altal vallalt hatariddket;

e a Megbizé a tanusitvanyt és a tanudsitasi jelet nem rendeltetésszerlen hasznilja;

e a Megbizé nem kezdeményezi és/vagy nem teszi lehetévé az esedékes auditok
lefolytatasat;

e a Megbizd tandusitott iranyitasi rendszerével, illetve rendszereivel kapcsolatban
kifogas merul fel,

e a Megbizé a megbizasi szerz6désben foglaltakat nem teljesiti, beleértve a fizetési
kdtelezettségét is.

A Megbizdé tudomasul veszi, hogy a felfUggesztés ideje alatt a tanUsitvany érvénytelen, ezért
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jogtalan, és jogi kéovetkezményeket vonhat maga utan A tanudsitvany felfUggesztésének
idétartama maximum 6 hénap lehet. A felfUggesztésrdl a tanusitd iroda, értesiti a Megbizot.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy a kiadott tanusitvanyok statuszat a tandsitd testulet az
IAF CertSearch adatbazisban (https://www.iafcertsearch.org/) régziti, tdbbek kdzdtt a
felfUggesztés tényét is, az értesitést kdvetd 30 napon beldl.

A felfUggesztett tanusitasi statuszokrol az érdekelt felek a tanudsitd irodanal kérhetnek
informaciét irdsban ésfvagy az IAF CertSearch adatbéazisban, amelyre az érkeztetéstdl
szamitva az Ugyvezetd vagy az altala felkért személy, irdsban 15 munkanapon belul valaszol.

10.4. Tanusitvany visszavonasa
A Kkiadott tanusitvanyt a tanusitd testulet visszavonja, ha

e a tandsitvany birtokléjaval szemben, annak vagyonara vonatkozdan a
csédtorvényben meghatarozott felszamolasi eljarast kezdeményeznek, vagy egy
ilyen eljaras meginditasat vagyonhiany miatt elutasitottak;

e atanusitvany birtokldja beszunteti Uzleti tevékenységét;

e a2 tanusitvany alapjaul szolgald szabvanykdvetelmények megvaltoznak, kivéve, ha a
tanusitvany birtokléja meghatarozott idén belll egy tanudsité testulet altali
fellUlvizsgalaton bizonyitja, hogy a rendszer az Uj szabalyozasnak megfelel;

e afelfUggesztés barmely oka 6 honapon tul is fennall;

e Megbizod jelentds mddositasokat hajtott végre a rendszerben és errél nem értesitette
a tanusitd testuletet;

A tanusitvany visszavonasarol a tanusitd iroda irasban értesiti a Megbizét. Az értesitést
kdvetéen a Megbizé koteles minden elektronikusan kiadott tanusitvanyt és tanusitasi
jelzést torolni, valamint tartézkodni azok tovabbi felhasznalasatdl. A tandsitvany — barmilyen
formatumanak — visszavondsa utan a tanusitasi jel, illetve barmilyen hivatkozas a tanusitott
statuszra jogszerdltlennek mindsul, és jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy a kiadott tanusitvanyok statuszat a tanusité testllet az
IAF CertSearch adatbéazisban (https:/www.iafcertsearch.org/) régziti, tdébbek kozdtt a
visszavonas tényét is, az értesitést kdvetd 30 napon beldl.

A visszavont tanusitvanyokrél az érdekelt felek a tanusitd irodanal kérhetnek informaciot
irdsban, amelyre az érkeztetéstdl szamitva az Ugyvezetd vagy az altala felkért személy,
irasban 8 munkanapon belul valaszol.

10.5. A tanusitvany rendkiviili felmondasa
A tanusitoé testulet egy tanusitvanyt hataridé nélkul is felmondhat, ha

e a tanusitvdny vagy jel haszndlata piaci hitelének elvesztése miatt mar nem
engedheté meg;

e a tanusitvdnnyal félrevezeté vagy egyéb ok miatt megengedhetetlen
rekldamtevékenységet folytatnak, vagy a tanusitvannyal visszaélnek;

e a tanusitott iranyitasi rendszerben hianyossagok kerulnek megallapitasra, vagy a
tanusitott irdnyitasi rendszer [ényeges feltételei (mar) nem adottak;

e a tanusitd testuletnek a tanusitvany birtokldjaval szemben fennalld kdveteléseit
felszolitas ellenére sem egyenlitik ki.

A tanusitvanyt részleges nemfizetés esetén is fel lehet mondani;

e haatanusitvany birtokldja ellen cséd-, maganjogi cséd- vagy teljes korl végrehajtasi
eljarast, vagy fizetésképtelenségi rendelet szerinti eljarast kezdeményez, vagy

Készitette: Jévahagyta:
lgnacz Szilvia Kovacs Antal

mindségugyi vezetd ugyvezetd


https://www.iafcertsearch.org/
https://www.iafcertsearch.org/

%@D{E Altalanos szerzédési feltételek

1.

Kiadas: 2026.03.27 Valtozat: 16 Azonositd: MCE-012

oldal10/M
harmadik személyek gyakoroljak a tandsitvany birtokjogat a tanusitvanybdl
kdvetkezd kényszer felszamolasi eljaras tekintetében;
e a tanusitvany birtokldja vét az ASZF ellen, ha ez nem enyhe gondatlansagbdl
szarmazik vagy nem lényegtelen vétség.

Fellebbezések és panaszok kezelése

A tanusitasi eljaras soran hozott dontések esetén az Ugyfelet megilleti a fellebbezés joga.
A tanusité testulet panaszként kezeli valamely személy vagy szervezet altal kinyilvanitott
elégedetlenséget, amely a tanusito testulet tevékenységével kapcsolatos.

A tanusitd testulet a fellebbezések és panaszok kezelését szabalyozott kdvetelmények
kdzdtt az MCE-07-Fellebbezések és panaszok kezelése mindségugyi eljarasban
részletezett folyamat szerint kezeli.

12. Az altalanos szerzédési feltételek megsértése

Amennyiben a tanusitvany birtokldja jelen tanusitasi szabalyzatot neki felréhatéd okbdl
megseérti, a tanusitd testulet jogosult kartéritést kovetelni, melynek mértékét kozds
megegyezés hianyaban az illetékes birdsag allapitja meg. Ugyanez érvényes kulonosen
akkor, ha nem megengedett reklamtevékenységet folytatnak, vagy a tanusitvannyal,
vagy jellel visszaélnek.

Azokat a koltségeket, melyek amiatt valtak szukségessé, hogy a tanusitvany birtokldja
jelen ASZF-et neki felréhaté okbdl megsértette, a tanusitvany birtoklojanak kell viselnie.
Ez kulondsen akkor érvényes, ha a tanudsité testulet valamely fellgyeleti hatdsag
kezdeményezésére vagy egyéb hasonldé okbdl kdteles munkat végezni és ez a
kezdeményezés indokoltnak bizonyul.

13. Fizetési feltételek és a szolgaltatas dija

A szolgaltatas teljesitését az ,Audit végrehajtasanak igazolasa” dokumentum igazolja,
amelyet a Megrendelének ala kell irnia. A szamlat az igazolason feltUntetett e-mail cimre
kuldi a tanusitd testllet, postai Uton szamlat nem kuld. A szamla tartalmazza a
szerz6désben meghatarozott tanusitasi dijat, valamint a feltlntetett kilométer-tavolsag
alapjan kiszamitott, szerzédés szerinti kilométerdijat. A dijak kifizetése a szamlan
feltUntetett fizetési hataridén belul esedékes. A kidllitott szamla ellen az e-mailben
torténd kézhezvételtdl szamitott 2 napon belul lehet irdsban kifogassal élni.

Késedelmes fizetés esetén a még fennalld tartozasra vonatkozdan a tanusitd testulet
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé késedelmi kamatot szamit
fel.

A tanusitd testUlet érdekkorén kivuli ok miatt elmaradt egyeztetett idéponttal
rendelkezé audit esetén, a felmerult koltségek miatt a tanusitd testulet az adott audit
dijanak 50%-at jogosult kiszamlazni.

Amennyiben valamely felUlvizsgalat nem torténik meg idében, akkor egy idékdzben
esetleg bekovetkezett aremelés esetén a megbizas 5. hdnapjatdl az Uj drak érvényesek,
és minden tovabbi aremelés esetén a mindenkori aktualis drak, azok hatalyba Iépésétdl.
Részszamlak kibocsathatdk. A részszamlakat nem szUkséges, mint olyat megnevezni; e
szamla kézhezvétele nem jelenti azt, hogy a tanusitd testulet azzal a megbizast teljes
egészében leszamlazta.

A szolgaltatas dijat a mindenkori érvényes forgalmi adé terheli, mely a szamlaban kulén
kerul kimutatasra.

14. Titoktartasi kotelezettség, szerzéi jogok és adatvédelem

A betekintésre 3atadott és a megbizas teljesitése szempontjabdl |ényeges irdsos
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dokumentumokroél a tanusitd testulet jegyzeteket készithet és azokat az aktakhoz
csatolhatja.

e A tanusitd testulet fenntartja maganak a szerzdéi jogot az altala kiallitott jelentésekre,
tanusitvanyokra, stb. vonatkozdan.

e A tanusito testulet, vagy annak munkatarsai és az altala megbizott harmadik személyek
a tevékenység soran tudomasukra jutott Uzleti és Uzemi viszonyokat, valamint muszaki
informacidkat illetéktelenul nem hozhatjak nyilvanossagra és nem értékesithetik.

e A tanusitod testulet a személyes jellegl adatokat kizardlag sajat céljaira hasznalja fel.

¢ Minden kotelezettség teljesitési helye tanusitd testulet telephelye.

15. Kiegészit6 szerzédéses feltételek

e A tanusitd testulet koteles lehetdségei keretén belll figyelni, hogy az ugyfél hogyan
hasznalja a tanusitvanyt. Megvizsgalja és értékeli a harmadik személyek altali
panaszokat, valamint az ugyfélnél bekdvetkezett, tudomadsara jutott valtozasokat. A
lényeges valtozasokrél, valamint a tanusitds szempontjabdl mérvadd szabvanyok
valtozasarol.

e A tanusitvany birtokldja iranyitasi rendszerének minden valtozasat, valamint a cég
szerkezetében/szervezetében bekdvetkezett olyan valtozdsokat, melyek az iranyitasi
rendszerre |ényeges befolydst gyakorolnak, irdsban kozli a tanudsitd hellyel. Ezen kivul
minden, az irdnyitasi rendszerével kapcsolatos kulsé/belsé kifogdast, valamint az ezzel
kapcsolatos helyesbitd intézkedést dokumental és ezeket az informacidkat az audit
soran rendelkezésre bocsatja.

16. Altalanos szerzédési feltételek médositasa

e Ezen dokumentumok aktualis valtozatanak hatalya kiterjed a mar fennalld szerzédéses
kapcsolatokra is, abban az esetben, ha az idékdzi valtozasok csak a jogszabalyi, illetve
szabvany valtozasok kdvetelményrendszerének megvaltozasabdl erednek.

e Ebben az esetben a tanuUsitd testllet az ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” valtozasairdl
megbizoéit irdsban értesiti és ezzel egyidejlen az érvényes valtozatot honlapjan is
elérhetéveé teszi.

e Ha a valtozds nem a jogszabalyi, illetve szabvany véaltozasok kdvetelményrendszerének
megvaltozasdbdl erednek a moddositas a megkotdtt szerzédésekre, kizardlag akkor
érvényes, ha az érintett megbizé a postai vagy elektronikus Uton hozzd eljuttatott
maodositassal szemben 30 napon belll irdasban kifogassal nem él. Kifogassal élés esetén
az addig érvényes feltételek valtozatlanok maradnak.
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