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0. Médositasok nyilvantartasa
Datuma: Verzio szam: Leiras:
2019-03-01 6. Kisebb pontositasok atvezetése.
2022-10-03 7. AKIR rendszerre vald hivatkozassal kiegészités.
2025-04-23 8. Cégnév valtozas miatti médositasok.
2025-10-01 o. Formanyomtatvany mddositds miatti Ujrakiadas
2026-03-27 10. Ugyve?eto személyének valtozasa, cégnév és székhely
valtozas

1. Cél és alkalmazasi terulet

A mindséglgyi eljaras célja, hogy a tanusité szervezet Ugyfelei részére biztositsa a
fellebbezésre és panasz benyuljtasara vald jogot, valamint az Ugyfelek részre a kivizsgalas
folyamatat bemutassa, annak érdekében, hogy a bizalomkeltés minden érdeket fél részére
a tanusito testulet részérdl megtorténjen.

Az eljarast alkalmazni kell a tanUsité testulet teljes tevékenységére.

2. Felel6sségi és hataskor

Ugyvezetd felelds:

e a panaszok, fellebbezések kivizsgalasaért,
e aszUkséges helyesbitd, megel6z6 tevékenységek elrendeléséért,
e a Szakmai Tanusitasi Bizottsag tdjékoztatasaért.

Minéséqgligyi vezetd felelbs:

e a panasz, fellebbezés beérkeztetésért,
e segiteni az Ugyvezetdt a beérkezett panasz, fellebbezés kivizsgaldsaban,
e atémahoz kapcsoldéddan minden informaciot atadni az Ugyvezetd részére,
e a Szakmai Tanusitasi Bizottsag kivizsgalasat, munkajat segiteni,
e a szUkséges helyesbitd, megelézd  tevékenységek meghatarozasaért,
visszaellendrzésért.
3. Fogalommeghatarozasok

Szakmai Tanusitasi Bizottsag: Az MSZ EN ISO/IEC 17021:2011 szabvany 6.2 pontja szerint
létrehozott bizottsag.

Altalanos Iranyitasi Rendszer Kézikényv: Az a dokumentum, amely meghatarozza a MCert
Rendszertanusité Kft. altalanos iranyitasi rendszerét.

MCert Rendszertanusité Kft. (tovabbiakban: tanusité testlilet vagy tanusité szervezet):
A Rendszertanusitasi Irodat mikodtetd Kft.
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4. Bevezetés

A MCert Kft. Rendszertandsitasi Iroda (tovabbiakban: tanusité testlUlet vagy tanusitd
szervezet) mUkddési elvei és eljarasai a diszkriminacios jelleget kizarjak, megkulonboztetés
nélkuli alkalmazast tesznek lehetévé. Az eljarasok az ugyfelek részére az igénybevétel
lehetbéségét nem akadalyozzak, illetve gatoljak.

A szolgaltatast a tanusito testulet minden Ugyfél részére elérhetdveé teszi.
Az igénybevételnek nincsenek:

a) indokolatlan pénzlgyi vagy egyéb feltételei;

b) fuggdségei:
e az Ugyfél nagysagatdl,
e egyesuleti, vagy csoporthoz vald tartozasatol,
e sem a mar tanusitott Ugyfelek szamatol.

Az Ugyfél irdnyitasi rendszerének mindsitési kritériumai a szabvanyokban vagy a végzett
funkciéra vonatkozd normativ dokumentumokban szerepld kritériumok. Amennyiben
ezeknek a dokumentumoknak egy meghatarozott terUlet tanusitasi alrendszerében vald
alkalmazasahoz magyarazat szukséges, ezt szakma szerinti illetékes és partatlan, szUkséges
muUszaki felkészultséggel rendelkezék fogalmazzak meg, és ezt a tanusitd testulet hozza
nyilvanossagra.

A tandsitasra vonatkozd kdvetelményeket, mindsitést és dontést a tanusitd testulet az
Altalanos Szerzédési Feltételekben (ME-12-Altalanos Szerzédési Feltételek) rogzitette.

5. A tanusito testulet partatlansaga és fuggetlensége

e A tanusitd testUlet a tandsitasi tevékenység vonatkozdsaban teljes fuggetlenséggel és
partatlansaggal bir.

e A tanusitd testuUlet a rendszertanusitasi eljaras soran az altala tanusitott Ugyfelektdl
fluggetlen és azok Uzleti tevékenységében semmilyen médon nem érdekelt.

e A partatlansag és fuggetlenség biztositasa érdekében a tanusitd testllet a Szakmai
Tanusité Bizottsag tagjait megbizva olyan bizottsagot hozott létre, mely garantalja, hogy
a tanusito szervezet nem folytat olyan tevékenységet, amely bizalmatlansagot ébreszt
vele szemben.

e A tanusitd szervezet tevékenységének fellgyeletét végzdé Szakmai Tanusitasi Bizottsag
tagjai ugy kerultek kivalasztasra, hogy a tanusitasi folyamatban érintett felek képviselete
biztositott legyen, Ugy, hogy egyetlen érdekeltség se valhasson uralkodova.

Fellebbezések

o

e Atanusitasi eljaras sordn hozott dontések esetén az Ugyfelet megilleti a fellebbezés joga.
A tanusitdsi eljarassal kapcsolatos fellebbezéseket a kifogdsolt hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belul irdsban kell eljuttatni a tanusité irodahoz. A beérkezést kdvetd 3
napon belll a MCert Rendszertanusitd Kft. irasban értesiti az Ugyfelet, hogy a kivizsgalast
megkezdte.

e Az Ugyvezetd biztositja, hogy a fellebbezés kivizsgaldsaban csak olyan személyek
vegyenek részt, akik nem vettek részt az auditban és a tandsitasi dontés
meghozatalaban.

e A fellebbezés elbirdlasanak idészakaszaban a fellebbezd kérésére az Ugyvezetd altal
kijelolt személy tajékoztatast ad az Ugy allasarol.

e A tanusitd testulet a fellebbezés beérkezésétdl szamitott 60 napon beldl hivatalosan
irasban tajékoztatja az Ugyfelet a lefolytatott kivizsgalas eredményérél.
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Abban az esetben, ha a kivizsgalas eredményei igazoljak a megalapozottsagot, akkor az
adott tanusitasi eljarasban hozott déntést az Ugyvezetd helyesbiti.
Ha a kivizsgalas eredményekképpen az Ugyvezetd altal kijeldlt személy a fellebbezést
megalapozatlannak itéli, az Ugyfél tovabbi jogorvoslati lehetéséggel élhet. Ennek mddja
15 napon belul irasban benyujtott Ujabb fellebbezés.
A tanudsitd testllet a fellebbezés kézhezvételétdl szamitva 15 napon belul értesiti az
ugyfelet a fellebbezés Ujbdli kivizsgalasanak megkezdésérdl, és a fellebbezést eljuttatja a
Szakmai Tanusitasi Bizottsaghoz, melyet ezutan 6k vizsgalnak ki a benyujtastol szamitva
30 napon belul. Ebben az esetben a Szakmai Tanusitasi Bizottsag dsszetétele a
kivizsgalas idejéig megvaltozik. Az Ugyvezetdt, olyan személy helyettesiti, aki nem vett
részt a tanusitasi dontés meghozatalaban.
A Bizottsag értesiti az Ugyvezetét a dontésrdl. A tanusitd testilet a dontésrdl értesiti az
Ugyfelet és a kivizsgalas eredmeényének megfeleléen cselekszik.

7. Panaszok és vitak kezelése

A tanusito testulet panaszként kezeli valamely személy vagy szervezet altal kinyilvanitott
elégedetlenséget, amely a tanusito testulet tevékenysegével kapcsolatos.

A tanusité testllethez panasz érkezhet telefonon, faxon, e-mailen, levélben. A tanusitd
testUlethez barmely Ugyfél, illetve érintett szervezet panasszal élhet.

A tanusité testulet minden hozza érkezet panaszt megfeleléen kivizsgal. A kivizsgalast
minden esetben az Ugyvezetdé altal megbizott személy végzi, amennyiben ki kell
vizsgalni. Az Ugyvezet$ biztositja azokat a személyeket, akik szakmai felkészultséggel
rendelkeznek és partatlanok, az adott tanusitasi tevékenységben.

Minden panaszrdl a tanusitd testulet feljegyzést készit. A tanuUsitd testllet a panasz
kijavitasa utan a sajat rendszerén belll a helyesbitd intézkedésrél és a helyesbitésrél kell
gondoskodjon, amit szUkség szerint eltérés lapon dokumental.

. a panaszkezelés folyamata

A panasz beérkezését kovetben a Mindséglgyi vezetd és/vagy a tanuUsitasi vezetd
feljegyzést készit az MCQ-028-Reklamacié nyilvantartd lapon. Az érkeztetés kdvetden a
panaszt tovabbitja az Ugyvezetének. Az Ugyvezeté ezutdn meghatarozza a panasz
kivizsgalasaban résztvevé csoportot, akik fUggetlenek a panasz targyat képezé eljarastol.
Lehet&ség szerint az Irodavezetdt vagy a tanusitasi vezetét jeldli ki a csoport vezetdjének,
amennyiben nem vett részt a panaszt érinté eljarasban, illetve déntésekben.

A felallitott csoport tagjait a Mindségugyi vezetd tdjékoztatja jelen mindségugyi
eljarasban meghatarozott hataridékrél, rendelkezésekrdl, betartandd szabalyokrol és
amennyiben a csoport tagjai kdzott az Irodavezetd vagy a tanusitasi vezetd nem szerepel,
meghatdrozza a csoport vezetdjét, mint szoévivdt, illetve csoportvezetdt és megbizza az
ugyfél tajékoztatasaval. A csoport Kkijelolésérél, megbizasardl, feladataikrdl és
hataskoreikrél jegyzékonyv készul.

A csoport tagjai a Mindségugyi vezetd segitségével oOsszegyljtik a szUkséges
informacidkat a panasz targyaban, amennyiben szukséges a panaszt tévotdl is bekérik a
szUkséges informacidt. A csoport tagjainak kotelessége a Szakmai Tanusitasi Bizottsagot
tajékoztatni, szukség esetén a kivizsgalasba bevonni. Ebben az esetben a Szakmai
TanuUsitasi Bizottsag dsszetétele a kivizsgalas idejéig megvaltozik. Az Ugyvezetdt, olyan
személy helyettesiti, aki nem vett részt a tanusitasi dontés meghozatalaban. A csoport
minden dontésrél és az Ugy allasardl folyamatosan tajékoztatja a Mindségugyi vezetdt és
/ vagy az Ugyvezetét.

A csoport feladata és felelésége a panasz kivizsgdalasa soran a panaszost tajékoztatni.

A panasz kivizsgalasanak eredményét a Szakmai Tanusitasi Bizottsag tagjainak jova kell
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hagynia.

9. Altalanos rendelkezések

Ha az egyezteté targyalas soran nem sikerul kozos megallapodasra jutni, a Ptk.
rendelkezései az iranyadok.

A fentieken tulmend jogvitak esetén a birdi illetékesség helye Budapest - mindkét
szerz6dé félre vonatkozdan -, alapja a Polgari Torvénykonyv.

A birdsag elbbbiek szerinti illetékességében torténé megallapodast minden esetben
szerz6désben kell elfogadni.

A fellebbezési téma lezarasat kdvetden az Ugyvezetd és/ vagy a Mindséguigyi vezetd — ha
értelmezhetd — a nem-megfeleléség okainak elemzésére, kiértékelésére, és a helyesbitd
tevékenységek meghatarozza. A megtett intézkedéseket és azok hatasossagat
dokumentalja.

A tanuUsitd szervezet minden fellebbezésrdl, panaszrdl és vitas kérdésrdl, valamint javitd
intézkedésrdl feljegyzést készit.
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